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ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ:

Φορέας διενέργειας: Ινστιτούτο Πολιτικής Υγείας.

Σκοπός της έρευνας: Διερεύνηση των ΑΠΟΨΕΩΝ ΚΑΙ ΣΤΑΣΕΩΝ ΚΟΙΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ, ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ

ΤΗΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΑ ΙΔΙΩΤΙΚΑ ΦΑΡΜΑΚΕΙΑ.

Δείγμα: 1.049 άτομα, Πανελλαδική κάλυψη.

Μέθοδος δειγματοληψίας: Στρωματοποιημένη. Το δείγμα κατανεμήθηκε με τη μέθοδο των ποσοστώσεων, με

αναλογία ως προς τις Περιφέρειες.

Χρονικό διάστημα συλλογής στοιχείων: Από 13 έως 27 Ιουνίου 2022.

Μέθοδος συλλογής στοιχείων: Τηλεφωνικές συνεντεύξεις με χρήση συστήματος CATI και γραπτού δομημένου

ερωτηματολογίου.

Χρησιμοποιήθηκε ερώτηση - φίλτρο: «Έχετε επισκεφτεί φαρμακείο τους τελευταίους 12 μήνες;» και οι συνεντεύξεις

πραγματοποιήθηκαν μόνο σε όσους απάντησαν: ΝΑΙ.



ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ

60%45,9% 
(482)

54,1% 
(567)

Το ΦΥΛΟ σας

2.2%

7.1%

15.8%

25.5%

25.6%

15.1%

8.7%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

17-24 ετών

25-34 ετών

35-44 ετών

45-54 ετών

55-64 ετών

65-74 ετών

75+ ετών

Σε ποια από τις παρακάτω ΗΛΙΚΙΑΚΕΣ 
κατηγορίες ανήκετε;

5.3% 6.6%

28.2%

41.2%

17.8%

0.9%

Παρακαλούμε επιλέξτε το επίπεδο εκπαίδευσης 
που έχετε ολοκληρώσει:



4

Παρακαλούμε επιλέξτε τη Διοικητική Περιφέρεια στην οποία διαμένετε:

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ

Αστικός
75.3%

Ημιαστικός
14.7%

Αγροτικός
10.0%

Παρακαλούμε επιλέξτε τον τύπο που 
χαρακτηρίζει καλύτερα τον τόπο στον 

οποίο διαμένετε:
ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ - ΘΡΑΚΗ 4,3%

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (Εκτός Ν. 

Θεσσαλονίκης)
7,2%

ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 3,6%

ΗΠΕΙΡΟΣ 3,1%

ΘΕΣΣΑΛΙΑ 4,2%

ΙΟΝΙΟ 1,8%

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 5,4%

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 5,8%

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ 5,4%

ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 1,3%

ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 2,5%

ΚΡΗΤΗ 5,0%

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 40,6%

Πολεοδομικό συγκρότημα Θεσσαλονίκης 9,8%
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ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Δημόσιος Υπάλληλος

Ιδιωτικός Υπάλληλος

Ελεύθερος επαγγελματίας

Οικιακά

Άνεργος/η

Συνταξιούχος

Άλλο

Δεν απαντώ

11.9%

19.5%

25.8%

5.4%

5.3%

27.4%

3.3%

1.4%

Παρακαλούμε επιλέξτε την εργασιακή σας κατάσταση:

20.3%

10.0%

52.8%

7.8%

6.2%

0.9% 2.0%

Παρακαλούμε επιλέξτε την οικογενειακή 
σας κατάσταση:

Άγαμος/η

Έγγαμος/η ή σύμφωνο συμβίωσης χωρίς τέκνα

Έγγαμος/η ή σύμφωνο συμβίωσης με τέκνα

Διαζευγμένος/η

Χήρος/α

Άλλο

Δεν απαντώ



1. Επιλογή - πρόσβαση

0.2

0.5

1.6

9.6

15

73.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Δεν απαντώ

Άλλο

Το φαρμακείο που γνωρίζω ότι πραγματοποιεί συχνά πολλές 
προσφορές

Ένα από περισσότερα φαρμακεία, που έχετε ήδη επισκεφτεί στο 
παρελθόν

Το πλησιέστερο φαρμακείο στη θέση που βρίσκεστε

Συγκεκριμένο φαρμακείο, στο οποίο γνωρίζετε τον 
φαρμακοποιό, νιώθετε εμπιστοσύνη και είστε πελάτης

1 ΕΡΩΤΗΣΗ:

Εάν χρειαστεί να επισκεφτείτε φαρμακείο, συνήθως επιλέγετε:
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Όχι
85.9%

Ναι
14.1%

2. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Τους τελευταίους 12 μήνες, σας έχει τύχει να χρειαστείτε φαρμακείο και να μην μπορέσετε 

να έχετε πρόσβαση σε κάποιο;

1. Επιλογή - πρόσβαση
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2.0

13.5

13.5

70.9

Δεν απαντώ

Άλλο

Βρισκόμουν σε απομακρυσμένη τοποθεσία και 
λόγω συνθηκών δεν μπορούσα να μετακινηθώ για 

να έχω πρόσβαση σε φαρμακείο

Ήταν εκτός κανονικού ωραρίου και δεν έβρισκα 
διημερεύον ή διανυκτερεύον φαρμακείο

3. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Αν ναι, αυτό συνέβη γιατί:

ΑΦΟΡΑ ΟΣΟΥΣ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ: «ΝΑΙ» στην ερώτηση: «Τους τελευταίους 12 μήνες, σας έχει τύχει να χρειαστείτε φαρμακείο και 

να μην μπορέσετε να έχετε πρόσβαση σε κάποιο;» (Ν=148)

1. Επιλογή - πρόσβαση
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2. Λόγοι επίσκεψης σε φαρμακείο

0.2

8.3

10.5

29.8

53.8

89.5

Δεν απαντώ

Για συμβουλές υγείας και ομορφιάς / 
ευ ζην

Για μέτρηση βασικών δεικτών υγείας 
(π.χ., βάρος, αρτηριακή πίεση, 

σάκχαρο)

Για αγορά παραφαρμακευτικών / 
καλλυντικών προϊόντων

Για αγορά μη συνταγογραφούμενων 
φαρμάκων

Για εκτέλεση συνταγής φαρμάκων

4. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Ποιοι είναι οι κύριοι λόγοι της επίσκεψής σας σε φαρμακείο;

Πολλαπλή Απάντηση



01
Map current patient pathway to 

care, including from diagnosis to 

referral & to administration to 

identify areas for optimization

Map

02
Design a standardized process for patient 

access to care, including full process flows 

(e.g., referral pathways), R&Rs & required 

infrastructure (e.g., patient registry, incl. 

with longer term clinical outcomes)

Design

03
Discuss the proposed paradigm 

with select clinical / health policy 

experts to validate principles and 

proof of concept

Validate

© The Health Policy Institute. Confidential and Proprietary. Submitted for discussion purposes only.

2. Λόγοι επίσκεψης σε φαρμακείο

6.4

13.0

19.3

21.8

23.5

24.8

26.9

28.5

29.7

30.2

31.2

44.4

53.0

Δεν απαντώ

Παροχή γενικών συμβουλών για έναν υγιεινό τρόπο ζωής (π.χ. διατροφή, φυσική άσκηση, 
διακοπή καπνίσματος κ.λπ.)

Παροχή συμβουλών για την επιλογή φυτικών φαρμάκων/ συμπληρωμάτων διατροφής

Παροχή συμβουλών για πιθανές αλληλεπιδράσεις και προβλήματα συγχορήγησης των 
φαρμάκων σας

Παροχή συμβουλών για τη διαχείριση κάποιας χρόνιας κατάστασης υγείας

Πληροφορίες για την απόρριψη φαρμάκων που δεν χρειάζεστε πλέον

Διαχείριση ραντεβού (κλείσιμο, τροποποίηση, κατάργηση) με άλλες υπηρεσίες του 
συστήματος υγείας

Αντιμετώπιση μικροτραυματισμού - φροντίδα πληγής / τραύματος

Παροχή συμβουλών για την ορθή χρήση μη συνταγογραφούμενων φαρμάκων

Μέτρηση βασικών δεικτών υγείας (π.χ. , βάρος, αρτηριακή πίεση, σάκχαρο)

Παροχή συμβουλών/ υπενθυμίσεων για την ορθή χρήση των φαρμάκων σας

Παροχή συμβουλών για την αντιμετώπιση ενός έκτακτου προβλήματος υγείας

Εμβολιασμός / χορήγηση υποδόριας / ενδομυϊκής ενέσιμης θεραπείας

5. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Έχετε κάνει ποτέ χρήση κάποιων από τις παρακάτω υπηρεσίες στο φαρμακείο;

Πολλαπλή Απάντηση
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2. Λόγοι επίσκεψης σε φαρμακείο

3.0

19.4

23.3

35.3

19.2

Δεν ξέρω / Δεν απαντώ

Όχι

Μάλλον Όχι

Μάλλον Ναι

Ναι

6. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Θα εμπιστευόσασταν τις συμβουλές του φαρμακοποιού σας σχετικά με 

άλλα ιατρικά θέματα πέραν των φαρμάκων σας;

54.5%
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2. Λόγοι επίσκεψης σε φαρμακείο

4.4

37.8

41.8

43.6

45.8

47.6

50.2

54.3

55.7

55.8

59.6

67.6

Δεν απαντώ

Παροχή συμβουλών για έναν υγιεινό τρόπο ζωής (π.χ. 
διατροφή, φυσική άσκηση, διακοπή καπνίσματος κ.λπ.)

Παροχή συμβουλών για την επιλογή φυτικών φαρμάκων/ 
συμπληρωμάτων διατροφής

Διαχείριση ραντεβού (κλείσιμο, τροποποίηση, κατάργηση) με 
άλλες υπηρεσίες του συστήματος υγείας

Συμμετοχή από κοινού με τον ιατρό στην παρακολούθηση της 
διαχείρισης κάποιας χρόνιας κατάστασης υγείας

Πληροφορίες για την απόρριψη φαρμάκων που δεν 
χρειάζεστε πλέον

Παροχή συμβουλών για πιθανές αλληλεπιδράσεις και 
προβλήματα συγχορήγησης των φαρμάκων σας

Παροχή συμβουλών/ υπενθυμίσεων για την ορθή χρήση των 
φαρμάκων σας

Παροχή συμβουλών για την ορθή χρήση μη 
συνταγογραφούμενων φαρμάκων

Μέτρηση βασικών δεικτών υγείας (π.χ. , βάρος, αρτηριακή 
πίεση, σάκχαρο)

Αντιμετώπιση μικροτραυματισμού - φροντίδα πληγής / 
τραύματος

Εμβολιασμός / χορήγηση υποδόριας / ενδομυϊκής ενέσιμης 
θεραπείας7. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Θα θέλατε / θεωρείτε πως θα 

έπρεπε ο φαρμακοποιός σας 

να παρέχει κάποιες από τις 

παρακάτω υπηρεσίες;

Πολλαπλή Απάντηση
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3. Ικανοποίηση από την εμπειρία με τα φαρμακεία

0.5

1.1

17.6

39.9

40.9

Δεν απαντώ

Κακή

Ικανοποιητική

Πολύ καλή

Εξαιρετική

8. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Πώς θα αξιολογούσατε τη συνολική εικόνα του φαρμακείου (ή των φαρμακείων) 

που επισκέπτεστε τακτικά / συστηματικά;

80.8%
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3. Ικανοποίηση από την εμπειρία με τα φαρμακεία

0.3

1.4

5.3

34.0

59.0

Δεν απαντώ

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

9. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Πόσο ικανοποιημένοι είστε με τον χρόνο που χρειάζεται συνήθως για να εξυπηρετηθείτε;

93%
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3. Ικανοποίηση από την εμπειρία με τα φαρμακεία

60.7

75.1

78.6

88.4

89.2

89.5

90.3

92.8

93.8

98.9

11.8

14.5

8.1

11.2

8.3

9.8

7.8

6.0

3.7

1.1

27.5

10.4

13.3

0.4

2.5

0.7

1.9

1.2

2.5

Τις γνώσεις του φαρμακοποιού σας σχετικά με ζητήματα 
ομορφιάς/ ευ ζην

Τον έλεγχο π.χ., σχετικά με αλλεργίες, αλληλεπιδράσεις κλπ. 
που κάνει ο φαρμακοποιός σας πριν σας δώσει ένα …

Τις γνώσεις του φαρμακοποιού σας σχετικά με άλλα ζητήματα 
υγείας που σας απασχολούν

Την άνεση των χώρων αναμονής

Τη διακριτικότητα για συζητήσεις που αφορούν σε κατάσταση 
της υγείας σας

Την επάρκεια προϊόντων

Τη λειτουργικότητα των χώρων και της παράθεσης προϊόντων

Τον χρόνο που διαθέτει για εσάς ο φαρμακοποιός σας

Τις γνώσεις του φαρμακοποιού σας σχετικά με τα 
φαρμακευτικά σκευάσματα που λαμβάνετε

Την καθαριότητα του χώρου του φαρμακείου

Πολύ & Αρκετά Λίγο & Καθόλου Δεν απαντώ

10. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Πόσο ικανοποιημένοι είστε με:
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4. Φαρμακεία και πανδημία

42.2

70.2

82.7

85.5

Κλείσιμο ραντεβού για εμβολιασμό 
κατά της COVID-19

Διενέργεια rapid test

Αγορά προστατευτικών μέσων 
(μάσκες, γάντια, απολυμαντικά κ.λπ.)

Αγορά κιτ αυτοδιαγνωστικού ελέγχου 
(self-test)

11. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Κατά τη διάρκεια της πανδημίας απευθυνθήκατε σε φαρμακείο για:

Πολλαπλή Απάντηση
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with longer term clinical outcomes)

03
Discuss the proposed paradigm 

with select clinical / health policy 

experts to validate principles and 

proof of concept

Validate
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0.3

1.6

4.6

27.5

66.0

Δεν απαντώ

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

12. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Αν ναι, πόσο ικανοποιημένος μείνατε με την εμπειρία σας αναφορικά με:

1. Αγορά προστατευτικών μέσων (μάσκες, γάντια, απολυμαντικά κ.λπ.)

ΑΦΟΡΑ ΟΣΟΥΣ στην ερώτηση: «Κατά τη διάρκεια της πανδημίας απευθυνθήκατε σε φαρμακείο για:» 

απάντησαν «1. Αγορά προστατευτικών μέσων»   (Ν=835)

4. Φαρμακεία και πανδημία

93.5%



01
Map current patient pathway to 

care, including from diagnosis to 

referral & to administration to 

identify areas for optimization

Map

02
Design a standardized process for patient 

access to care, including full process flows 

(e.g., referral pathways), R&Rs & required 

infrastructure (e.g., patient registry, incl. 

with longer term clinical outcomes)

Design

03
Discuss the proposed paradigm 

with select clinical / health policy 

experts to validate principles and 

proof of concept

Validate
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0.8

0.8

4.2

25.0

69.2

Δεν απαντώ

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

13. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Αν ναι, πόσο ικανοποιημένος μείνατε με την εμπειρία σας αναφορικά με:

2. Αγορά κιτ αυτοδιαγνωστικού ελέγχου (self-test)

ΑΦΟΡΑ ΟΣΟΥΣ στην ερώτηση: «Κατά τη διάρκεια της πανδημίας απευθυνθήκατε σε φαρμακείο για:» απάντησαν «2. 

Αγορά κιτ αυτοδιαγνωστικού ελέγχου (self-test)»   (Ν=864)

4. Φαρμακεία και πανδημία

94.2%



01
Map current patient pathway to 

care, including from diagnosis to 

referral & to administration to 

identify areas for optimization

02
Design a standardized process for patient 

access to care, including full process flows 

(e.g., referral pathways), R&Rs & required 

infrastructure (e.g., patient registry, incl. 

with longer term clinical outcomes)

Design

03
Discuss the proposed paradigm 

with select clinical / health policy 

experts to validate principles and 

proof of concept

Validate
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0.8

2.2

3.9

22.2

70.9

Δεν απαντώ

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

14. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Αν ναι, πόσο ικανοποιημένος μείνατε με την εμπειρία σας αναφορικά με:

3. Διενέργεια rapid test

ΑΦΟΡΑ ΟΣΟΥΣ στην ερώτηση: «Κατά τη διάρκεια της πανδημίας απευθυνθήκατε σε φαρμακείο για:» απάντησαν 

«3. Διενέργεια rapid test»   (Ν=709)

4. Φαρμακεία και πανδημία

93.1%
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Map current patient pathway to 

care, including from diagnosis to 

referral & to administration to 

identify areas for optimization

Map

02
Design a standardized process for patient 

access to care, including full process flows 

(e.g., referral pathways), R&Rs & required 

infrastructure (e.g., patient registry, incl. 

with longer term clinical outcomes)

Design
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Discuss the proposed paradigm 

with select clinical / health policy 

experts to validate principles and 

proof of concept

Validate

© The Health Policy Institute. Confidential and Proprietary. Submitted for discussion purposes only.

15. ΕΡΩΤΗΣΗ:

Αν ναι, πόσο ικανοποιημένος μείνατε με την εμπειρία σας αναφορικά με:

4. Κλείσιμο ραντεβού για εμβολιασμό κατά της COVID-19

ΑΦΟΡΑ ΟΣΟΥΣ στην ερώτηση: «Κατά τη διάρκεια της πανδημίας απευθυνθήκατε σε φαρμακείο για:» απάντησαν «4. 

Κλείσιμο ραντεβού για εμβολιασμό κατά της COVID-19»   (Ν=426)

0.7

0.0

0.5

12.4

86.4

Δεν απαντώ

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

4. Φαρμακεία και πανδημία

98.8%



Σας ευχαριστώ πολύ για την προσοχή σας...

info@ksouliotis.gr - ksouliotis@uop.gr


